STEWO Sternberger Wohnungsbauge-

sellschaft mbH

Finkenkamp 5 in 19406 Sternberg

www.stewo-sternberg.de

Telefon: 03847 4307-203

Telefax: 03847 4307-99 STEWO
E-Mail: diederichs@stewo-sternberg.de SonEa RN B E R GE R

Wir suchen Verstirkung fir unser Team (m/w/d)!

Stellenangebot

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir suchen ab 01.11.2025 eine/n engagierte/n Mitarbeiterin oder Mitarbeiter fiir den
Bereich Mahn- und Konfliktmanagement.

Als Mitarbeiterin oder Mitarbeiter im Mahnwesen und Konfliktmanagement (m/w/d)
arbeiten Sie eigenstdndig und unbefristet. Um unsere Mitarbeiter/innen zu unterstiitzen
betrachten wir Fort- und Weiterbildungen als selbstverstandlich.

Die Arbeitszeit fiir diese Stelle betrdagt 30 Stunden pro Woche.

Zu Thren Aufgaben gehort im Einzelnen:

e Priifung der Konten auf Zahlungsausfille

e Auskunftserteilung zum Stand der Mieterkonten

e Zusammenarbeit mit unserem Anwalt bei Rechtsstreitigkeiten

e Erstellung und Versand der bendtigten Schriftstiicke

e Entgegennahme von Mieterbeschwerden in Bezug auf Konfliktlosungen in Zu-
sammenarbeit mit dem zugehdrigen Kundenberater

e Abmeldung der Versorger nach Auszug der Mieter.

Thr Profil:

e abgeschlossen Ausbildung zur/ zum Rechtsanwaltsfachangestellten oder eine
dhnliche Qualifikation

Geschick im Umgang mit Menschen

freundliches und verbindliches Telefonverhalten

Belastbarkeit auch bei erhohtem Arbeitsanfall

gute anwendungsbezogene EDV-Kenntnisse (Word, Excel)

Wenn Sie eine interessante und abwechslungsreiche Aufgabe {ibernehmen mochten
tibersenden Sie uns bitte kurzfristig Thre Bewerbung.
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